Handelsbetingelser hos Danes Worldwide og

Den Danske Sommerskole.
Gaeldende fra 26-10-2021 til 02-04-2024

Priser

Alle vores priser er angivet i danske kroner. Sdvel medlemskontingentet som
skoleundervisning er fritaget for moms, mens sagsbehandling er en momspligtig
ydelse.

Betaling

Der kan betales med Dankort, VisaDankort, e-Dankort, Visakort, MasterCard, Maestro,
American Express og Visa Electron. Ved bestilling skal du indtaste dit korthummer,
kortets udlebsdato og kortets kontrolcifre.

- || .’ a VISA

Gebyr pa kreditkort

m@ VISA

Vaer opmaerksom pd, at der pdlaegges et gebyr pé kreditkortbetalinger foretaget med
private kreditkort udstedt uden for EU samt pd alle firmakort uanset land.

For alle typer kort gaelder, at kortudsteder derudover kan opkraeve et gebyr i
forbindelse med betalingen.


https://www.danes.dk/om-os/handelsbetingelser/#block_c50fd4aa-04af-4ae7-ba4e-cf83bd3980bb

Sikkerhed

Betalingsformidleren QuickPay bruger sikkerhedsprotokollen SSL, der krypterer
information mellem en internet-browser (kortindehaveren) og en internet-server
(forretningen).

Det betyder, at de oplysninger, der overferes ved betaling med dit kort, beskyttes under
overferslen fra din computer videre til os.

Forirolige oplysninger

Dine oplysninger - navn, adresse og e-mail - bliver fransmitteret i krypteret form, nér
du sender dem til os. Du kan se, at der i hejre hjerne forneden er en haengelds.
Desuden vil du efter en bestilling modtage en ordrebekraeftelse via e-mail.

Oplysninger i forbindelse med dit keb opbevarer viito dr for at sikre korrekt
behandling ved eventuelle reklamationssager.

Levering

Vileverer med Asendia (La Poste & Swiss Post) og Portopartner ApS uden yderligere
omkostninger.

Ordrebekraftelse

Nér du har kebt en vare online, modtager du straks en ordrebekraeftelse via e-mail.
Den indeholder blandt andet et ordrenummer, betalerens navn, betalingsmetode,
eventuel leveringsadresse samt en oversigt over de bestilte varer.

Kvittering

Kvitteringen er det sidste trin i indkebsprocessen. Vi anbefaler, at du gemmer
kvitteringen umiddelbart efter kebet. Kvitteringen skal fremvises ved eventuel
fortrydelse eller reklamation.

Fortrydelsesret

Du har fra kebstidspunktet 14 dages fuld returret pd dine ydelser kabt hos Den Danske
Sommerskole eller Danes Worldwide. Ved fortrydelse af keb skal der gives skriftlig
besked til Den Danske Sommerskole eller Danes Worldwide.



Ved accept af handelsbetingelserne gives der dermed ogsé samtykke til, at Den
Danske Sommerskole og Danes Worldwide kan gd& i gang med at levere ydelsen med
det samme.

Hvis du benytter din fortrydelsesret efter at leveringen er gdet i gang, vil Den Danske
Sommerskole eller Danes Worldwide kraeve betaling for den allerede leverede ydelse.

Reklamationsret
Du har som udgangspunkt to érs reklamationsret efter kebelovens regler regnet fra

varens modtagelse. Ved tjenesteydelser kan der som udgangspunkt reklameres i 3 ar
efter levering. Haervaerk, misbrug eller lignende er ikke omfattet af reklamationsretten.

Reklamation angdende fejl og mangler skal meddeles Danes Worldwide inden for
rimelig tid efter, at fejlen er opdaget eller burde vaere opdaget. Du skal oplyse om
produktets fejl/mangler.

Returvarer

Returvarer/reklamationsvarer sendes til adressen, som stdr nederst p& denne side
under firmaoplysninger.

Forbrugeraftale-loven

Din ordreafgivelse og dit keb via danes.dk sker pd dansk og er underlagt almindelig
dansk lovgivning, herunder lov om visse forbrugeraftaler (dersalg m.v,, fiernsalg og
lobende tjenesteydelser), i daglig tale dersalgsloven.

Ved eventuel uoverensstemmelse mellem den danske og den engelske tekst i
handelsbetingelserne finder den danske tekst anvendelse.

Forbehold

Vitager forbehold for trykfejl, prisfejl, moms- og afgiftseendringer samt leveringssvigt.
Eventuelle tilbud gaelder, sd leenge lager haves.

Saerlige betingelser

Danes Worldwide og Den Danske Sommerskole udbyder ophold p& Den Danske
Sommerskole og Familie-Sommerskolen, online danskundervisning og juridisk



réddgivning og sagsbehandling. Veer venligst opmaerksom pd, at der gzelder szerlige
betingelser for de enkelte produkter.

Alle produkter og ydelser udbudt af Danes Worldwide og Den Danske Sommerskole
kebt til medlemspris, forudsaetter et gyldigt medlemskab i hele perioden hvor
produktet eller ydelsen benyttes.

Den Danske Sommerskole og Familie-Sommerskolen

| tilfeelde af afbud til sommerskoleophold gzelder felgende regler: Hvis der meldes
afbud senestinden degnets udgang dansk tid d. 31. januar i &ret for opholdet,
tilbagebetales kursusprisen, dog med undtagelse af administrationsgebyr (p.t. 1500
kr. pr. person for Sommerskolen og 750 kr. pr. person for Familie-Sommerskolen).

Meldes der afbud senere, tilbagebetales kursusprisen med fradrag af
administrationsgebyr kun, hvis pladsen kan afsaettes til en anden deltager. Afoud pga.
sygdom efter den 31.januar er sidestillet med eget afbud, hvor der ikke bliver ydet
tilbagebetaling. Dog vil der ske tilbagebetaling med fradrag af administrationsgebyr,
hvis den ved sygdommen opstéede ledige plads bliver afsat fil anden side.

Hvis der foreligger helt ekstraordinaere situationer, som medferer, at Den Danske
Sommerskoles eller Familie-Sommerskolens afvikling skulle blive helt eller delvist
hindret eller aflyst, er Den Danske Sommerskole ikke erstatningsansvarlig. Tilmeldte
deltagere har i det tilfeelde ikke krav pd tilbagebetaling, hverken helt eller delvist.

Disse helt ekstraordinzere situationer kan eksempelvis, men ikke udtemmende, vaere
krigshandlinger, terror, epidemier, brand, naturkatastrofer, statsbankerotter, blokader,
embargoer, sanktioner, nedbrud i offentlig og/eller privat infrastruktur, herunder
felgevirkninger af leengere varighed, som kan karakteriseres som force majeure,
sdledes som det skal forstds efter dansk ret.

Online danskundervisning

For al Danes Worldwides online danskundervisning gaelder det, at tilmelding og keb
af produkt er bindende efter undervisningens begyndelse. Ved fortrydelse af keb
inden for 14 dage fra kebstidspunktet tilbagebetales kursusprisen, dog med
undtagelse af administrationsgebyr pd 500 DKK per elev.



Ved keb af et hvilket som helst online danskundervisnings produkt, vil kursisten have
adgang til kurset fra kursusstart og fil og med en méned efter kursets afslutning.
Danes Worldwide garanterer at opgaver afleveret til deadline far personlig feedback.

Vifralaegger os ethvert ansvar, hvis keber ikke kan f& det kebte onlineprodukt til at
virke pd grund af tekniske udfordringer (fx men ikke begraenset til svigtende/ustabil
internetforbindelse, tekniske forhold, geoblokeringer, forseldet teknik, lokale forhold,
vejrforhold).

Medlemskab

Medlemskabet hos Danes Worldwide er automatisk fortlebende indtil
udmeldelsestidspunktet.

Hvis du ensker udmeldelse af foreningen midti en medlemsperiode, vil det have
virkning fra det felgende dr. Dette ger sig 0ogsd geeldende for udmeldelse pga.
utilfredshed vedrerende ydelser som indgdr i medlemskabet.

Sagsbehandling

Nd&r Danes Worldwide er pdbegyndt sagsbehandlingen, vil keber kun kunne kraeve
delvis filbagebetaling ved fortrydelse af kebet, da dele af ydelsen allerede er leveret.
Ved fortrydelse af keb vil Danes Worldwide beholde 200 kr. per dag efter
kebstidspunktet.

| tilfeelde af afslag pd& ansegninger til de danske myndigheder, som Danes Worldwide
har bistdet ved, har keber i dette tilfeelde ikke krav pd tilbagebetaling, hverken helt eller
delvist.

Firmaoplysninger

Danes Worldwide og Den Danske Sommerskole er to separate juridiske enheder. Den
Danske Sommerskole og Familie-Sommerskolen herer under den selvejende
institution Den Danske Sommerskole, mens Danes Worldwide udbyder online
danskundervisning, juridisk rddgivning og sagsbehandling. Den ene virksomhed kan
derfor ikke stilles ekonomisk ansvarlig over for den anden.

5797200021274



Danes Worldwide

CVR:530357 28

EAN: 5797200021274
Nerre Voldgade 21, 4. sal
DK-1358 Kebenhavn K
+45 33320913

danes@danes.dk

Den Danske Sommerskole

CVR: 64300318

EAN: 5797200012982
Nerre Voldgade 21, 4. sal
DK-1358 Kebenhavn K
+45 33320913
danes@danes.dk

Har du spergsmdl om vores handelsbetingelser, er du altid velkommen til at

kontakte sekretariatet pd tlf. (+45) 3332 0913 eller danes@danes.dk.
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